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1. DISPOSICIONES GENERALES

CAPITULO 1
JUSTIFICACION Y PRINCIPIOS RECTORES

Articulo 1.- Justificacion

ACH COLOMBIA S.A. (en adelante, “ACH COLOMBIA”), es una sociedad anénimay entidad administradora de
sistemas de pago de bajo valor, constituida bajo las leyes de la Republica de Colombia, identificada con NIT.
830.078.512 -6, cuyo objeto social principal es: 1) La prestacion de los servicios técnicos y administrativos
de ejecucidn o soporte en el areadel procesamiento de pagosy de informacion; (2) Laadministracion de uno
ovarios sistemas de pago de bajo valor dentro del concepto de las Camaras de Liquidacion y Compensacion
Automatizadas de Pagos (Automated Clearing Houses— ACH), habilitados para procesar operaciones tales
como: elintercambio de transacciones que permitan larealizacion de cobrosy pagos entre establecimientos
bancarios y demas entidades CLIENTES del sistema, la liquidacion y compensacién de fondos de
esas transacciones, el procesamiento e intercambio de documentos, incluyendo el manejo de
imagenes, el procesamiento de pagos por Internet y medios analogos, entre otrasoperaciones permitidas
ousualesenelgiroordinariode unsistemaoproveedordeservicios ypagos electronicos; (3) Laprestacionde
servicios profesionales y procesamiento de informacion fuerade la fuente o en outsourcing, incluyendo el
disefio de soluciones en tecnologia de la informacion, asi como la prestacion de otros servicios de
sistemas, logisticaeinformaticacomplementariosal objetoprincipal.

ACH COLOMBIA haelaborado el presente Reglamento de Acceso (en adelante, “Reglamento”) conforme las
disposiciones contenidas en los Estatutos Sociales, laley colombiana, en especial, el Estatuto Organico de
Sistema Financiero, el decreto 2555 de 2010, el Decreto 1491 de 2015, el Decreto 1692 de 2020 y demas
normas complementarias. Igualmente, el presente Reglamento se sujeta a las disposiciones contenidas
en el Régimen de Libre Competencia colombiano, contenido en la Ley 155 de 1959, el Decreto 2153 de
1992, laLey 1340 de 2009 y demas normatividad que lo complemente, modifique o adicione (en adelante,
“RLC").

Articulo 2.- Principios Rectores

Durante la vigencia y aplicacion del presente Reglamento, ACH COLOMBIA respetara y aplicara los siguientes
principios rectores:

a) Principio de libre acceso: El acceso alos servicios de ACH COLOMBIA quedara sujeto al cumplimiento de los
principios, requisitos yreglas establecidas enlosdocumentosindicados enelReglamento, asicomoenlas
normas aplicables a las actividades desarrolladas por ACH COLOMBIA.

b) Principio de transparencia: El acceso a los servicios de ACH COLOMBIA Yy el proceso de aprobacion y
exclusién de CLIENTES de ACH COLOMBIA se regira por reglas de aplicacion general y pablicas, las cuales
seréninformadas atodos los interesados en ser CLIENTES de ACH COLOMBIA de manera previay oportuna.
Para ser CLIENTE de ACH COLOMBIA no se requerira del cumplimento de requisitos distintos a los
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establecidos en el presente Reglamento y los Manuales establecidos para cada uno de los Servicios de ACH
COLOMBIA.

c) Principio de neutralidad y no discriminacion: Para el acceso a los servicios ofrecidos por ACH COLOMBIA, se
tendran en cuenta criterios objetivos, justificados y que seran de aplicacion general para todos los
interesadosenser CLIENTES de ACHCOLOMBIA. Alos CLIENTES que seencuentrenen condiciones defacto
equivalentes o semejantes, ACH COLOMBIA les otorgara un trato uniforme, incluso en el evento en que
ACH COLOMBIA llegare a tener algln tipo de vinculacion o asociacion con algun CLIENTE, es decir, con
cargo igual acceso igual. Cualquier trato diferenciadoestarddebidamente sustentadoencircunstancias
objetivas, que atiendanaunclarosustento econémico y/o técnico, y en ningln caso, podra constituir
una barrera de acceso.

d) Principio de eficiencia: La prestacion de los servicios de ACH COLOMBIA se propendera hacerla de manera
eficiente y econdmica.

e) Principio de bienestar del consumidor: La prestacion de los Servicios de ACH COLOMBIA siempre
propendera por la satisfaccion de los intereses de los consumidores, lo cual implica, entre otras medidas,
elincrementodelacalidad, cobertura, disponibilidad, confiabilidady seguridad de los serviciosy productos
ofrecidos por ACH COLOMBIA, especialmente en relacion con su infraestructura y el tipo de CLIENTES y/o
USUARIOS que podran acceder a los mismos.

f)  Principio de libre y leal competencia econdémica;: ACH COLOMBIA propendera por el funcionamiento
eficiente y transparente del mercado de los servicios que presta. En consecuencia, ACH COLOMBIA no
impondrébarreras de accesoinjustificadas respecto de ninguncliente, norealizara ninglntipo de préactica
restrictiva de lacompetenciay buscara que la actuacién de los participes del mercado se sustente enuna
decision libre einformada.

g) Principiode prevencionde abuso dela posicion dominante: En el evento en que ACH COLOMBIA llegare a
ostentar posicién dominante enalguno de los mercados enlos cuales participa, tomaratodas las medidas
necesarias para evitar que sus agentes, colaboradores, representantes y administradores incurran en
conductas que puedan constituir abuso de posicion dominante por parte de lacompafiia.

h) Principio de Sostenibilidad: El acceso a los servicios de ACH COLOMBIA se dard priorizando la sostenibilidad
y proteccidn del Sistema presente y sin que se afecte su capacidad para el futuro, teniendo en cuenta que
todoslos participantes estanentrelazados enunaredde dependencias que nacende compartir exposicion
alos mismos factores econémicos.

i) Garantizar que no se aplicaran practicas que generen impactos negativos al acceso a los sistemas
de pago por parte de algun o algunos de los participantes.

En general, el presente Reglamento se inspira en los fines y objetivos contenidos en las leyes que rigen el
mercado financiero y el Régimen de Libre Competencia colombiano.
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Ut CAPITULO 2
DEFINICIONES

Articulo 3.- Definiciones

Para efectos de facilitar la comprension del presente Reglamento se deberan tener en cuenta las siguientes
definiciones, las cuales se han establecido en orden alfabético:

1. ACH DATA. Es un Ecosistema de Informacion compuesto por diversas fuentes de datos que
se encuentran definidas en el manual del servicio, integradas en una Unica Plataforma Modular
que permite visualizar la informacion de ingresos, transacciones digitales, flujo de caja,
empleabilidad entre otros, de personas naturales y empresas para que las Entidades
Financieras Vigiladas y No Vigiladas robustezcan sus procesos de segmentacion, perfilamiento,
originacién de crédito, riesgos, fraude, cobranzas y captacion en procesos de consulta
individuales y/o en batch.

2. AGREGADORES: Proveedor de servicios de pago del adquirente que vincula a los comercios al
sistema de pago de bajo valor, le suministra tecnologias de acceso que permitan el uso de
instrumentos de pago y recauda en su nombre los fondos resultantes de las érdenes de pago
o transferencia de fondos a su favor.

3. BENEFICIARIO: Persona natural, juridica o patrimonio autonomo destinataria de los recursos
objeto de una orden de pago o transferencia de fondos.

4. CLIENTE: Cualquier persona legalmente habilitada que contrata uno o varios de los Servicios de ACH
COLOMBIA, previo cumplimiento de los requisitos establecidos en la ley, los Reglamentos y los
Manuales de ACH COLOMBIA para cada servicio.

5. COMPENSACION: Proceso que realiza la entidad administradora del sistema de pago de bajo
valor para determinar, al cierre de un periodo establecido, el saldo que corresponda a cada uno
de sus participantes como resultado de las 6rdenes de pago o transferencia de fondos
procesadas en el sistema de pago de bajo valor y extinguir entre ellos sus obligaciones, tal
como lo establecen las normas vigentes.

La compensacion puede ser bilateral, es decir, entre dos personas que sean reciprocamente
deudoras y acreedoras, o multilateral, esto es, entre mas de dos personas que ostenten las
calidades mencionadas.

6. ENTIDAD ADMINISTRADORA DEL SISTEMA DE PAGO DE BAJO VALOR: Seran entidades
administradoras del sistema de pago de bajo valor aquellas que desarrollen la actividad de
compensacion y liquidaciéon en uno o mas sistemas de pago. Estas entidades son vigiladas por
la Superintendencia Financiera de Colombia.

7. ENTIDAD EMISORA: Entidad que ofrece medios de pago y emite instrumentos de pago a favor
de los ordenantes

8. ENTIDAD RECEPTORA: Entidad autorizada para ofrecer productos de depésito en los cuales
el beneficiario recibe los fondos resultantes de liquidacion de las, érdenes de pago o
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transferencia _d'e fondos, provenientes bien sea del adquirente
o de la entidad emisora.

INSTRUMENTOS DE PAGO: Mecanismo asociado a un medio de pago para emitir rdenes de
pago o transferencia de fondos.

LIQUIDACION: Proceso que realiza la entidad administradora del sistema de pago de bajo valor
con el cual finaliza una operacion o conjunto de operaciones, mediante cargos y abonos en
cuentas de depdsito en el Banco de la Republica, en cuentas corrientes o de ahorros en un
establecimiento de crédito, de las cuales sean titulares los participantes en un sistema de pago.

MEDIO DE PAGO: Producto de depdsito, tal como cuenta de ahorros, cuenta corriente o
depésito electrénico, o cupos de crédito con cargo al cual se ejecutan las 6rdenes de pago o
transferencia de fondos.

OPERADORES DE INFORMACION: Persona juridica autorizada por la Superintendencia Financiera de
Colombia que ofrece el servicio de liquidacién de aportes al Sistema de Seguridad Social Integral y
Parafiscales a través de la Planilla Integrada de Liquidacion de Aportes — PILA, de acuerdo con la
informacidn de los cotizantes reportada por los aportantes y quien es la encargada de enviar la
informacién de los aportes recaudados a cada una de las administradoras en las cuales se encuentran
afiliados los cotizantes.

ORDEN DE PAGO O TRANSFERENCIA DE FONDOS: La instruccion dada por el ordenante o
el beneficiario, previa autorizacion del ordenante, para debitar o acreditar recursos desde o
hacia el medio de pago del ordenante.

ORDENANTE: Persona natural, juridica o patrimonio autbnomo, que autoriza una orden de
pago o transferencia de fondos con cargo o a favor de un medio de pago.

PARTICIPANTE: Quien haya sido autorizado por la entidad administradora del sistema de pago
de bajo valor para tramitar 6rdenes de pago o transferencia de fondos en su sistema. Los
participantes podran ser entidades vigiladas y no vigiladas por la Superintendencia Financiera
de Colombia.

PARTICIPANTE NO VIGILADO: Se refiere a quien haya sido autorizado por una Entidad
Administradora de Sistemas de Pago de Bajo Valor (EASPBV) para tramitar 6érdenes de pago
y de transferencia de fondos a través de su sistema y que no sea una entidad vigilada por la
Superintendencia Financiera, de conformidad con el numeral 16 del articulo 2.17.1.1.1 del
Decreto 2555 de 2010).

PROVEEDORES DE SERVICIOS DE PAGO: Agente del sistema de pago que por delegacién
del adquirente o la entidad emisora desarrolla una o varias de sus funciones. Se incluye dentro
de esta definicion, entre otros, al procesador emisor, al procesador adquirente, al agregador y
al proveedor de tecnologias de acceso.

PROVEEDOR DE TECNOLOGIAS DE ACCESO: Proveedor de servicios de pago del
adquirente que suministra al comercio tecnologias de acceso que permitan el uso de
instrumentos de pago en ambientes presente y no presente.
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PASARELAS DE PAGO: Empresas que prestan servicios a personas naturales, juridicas o patrimonios
autébnomos, cuando éstas no cuentan directamente con lainfraestructuratecnoldgica paraacceder alos
servicios de pago, compras, recaudo o requieren de desarrollos y/o un sitio web transaccional con
caracteristicasespeciales. Esta definicion abarca los conceptos de agregador y proveedor de
tecnologias de acceso.

SERVICIO ACH TRANSFERENCIAS INTERBANCARIAS: Servicio que le permite alos USUARIOS realizar
transacciones tales como i) pago de ndmina; ii) pago de proveedores y aterceros; Y iii) recaudos desde
unacuentade ahorros y/ocorriente (Originadora) enun CLIENTE haciaunaovarias cuentas de ahorros
ylo corriente (Receptoras) de otro CLIENTE. Se entendera la definicion de Originador de
conformidad con la definicion de Emisor consagrada en el decreto 2555 de 2010 en su articulo
2.17.1.1.1.

SERVICIO TRANSFIYA: Servicio que le permite a los usuarios, enviar, recibir y solicitar dinero de
manera inmediata, de forma facil, sencilla y segura.

SERVICIOS DE ACH COLOMBIA: Denominacion conjunta de todos los servicios, sistemas y plataformas
ofrecidos por ACH COLOMBIA a los CLIENTES, lo cual incluye: i) Servicio de ACH Transferencias
Interbancarias; i) Sistema y/o Plataforma de Pagos Seguros en Linea (PSE); iii) Servicio Operativo de
Informacion (SOI); iv) Sistema y/o Plataforma PSE HOSTING; v) Servicio SOI DATA, vi) Servicio Portal
Bancos; vii) Servicio de transferencias inmediatas (Transfiya); y vii) los demds servicios que se
desarrollen e implementen, y que se encuentren habilitados para ser contratados por los CLIENTES.
En caso de que en el presente Reglamento se requiera hacer referencia a cada uno de los servicios
mencionados, se utilizara el nombre que acadaunode ellosle ha sido asignado en este capitulo.

SERVICIO OPERATIVO DE INFORMACION (SOI): Servicio administrado y creado por ACH COLOMBIA, quien,
en calidad de proveedor de tecnologia de los CLIENTES, Operadores de Informacién, permite a los
USUARIOS (Aportantes) realizar la presentacion, liquidacion y pago de manera integrada de sus aportes a
la seguridad social (salud — pension - riesgos laborales) y parafiscales (ICBF — SENA — CCF), asi como la
liquidacion y pago de servicios complementarios a la seguridad social (pensiones voluntarias, cesantias,
abonos a cuentas AFC y abonos a libranzas). El servicio también permite entregar a los USUARIOS
(Administradoras de los subsistemas), la informacion de los cotizantes reportada por los USUARIOS
(Aportantes.

SERVICIO PORTAL BANCOS: Servicio meramente instrumental de almacenamiento y manejo de
informacion generada por el CLIENTE, que consiste en una solucién paramétrica y personalizable que le
permite al misma alojar, categorizar y ordenar los USUARIOS, otorgando la posibilidad de enlazarlos con el
servicio de PSE Hosting para Entidades Financieras.

SISTEMA DE PAGO: Es un conjunto organizado de politicas, reglas, acuerdos, instrumentos
de pago, entidades y componentes tecnoldgicos, tales como equipos, software y sistemas de
comunicacion, que permiten la transferencia de fondos entre los participantes del sistema,
mediante la recepcion, el procesamiento, la transmision, la compensacion y la liquidacion de
ordenes de pago o transferencias de fondos.

En todo caso, un sistema de pago solo sera considerado como tal cuando actden, en calidad
de participantes, tres (3) 0 mas instituciones vigiladas por la Superintendencia Financiera de
Colombia, cooperativas multiactivas con Seccién de Ahorro y Crédito o cooperativas de ahorro
y crédito vigiladas por la Superintendencia de la Economia Solidaria, inscritas en el Fondo de
Garantias de Entidades Cooperativas, Fogacoop.
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SISTEMAS DE PAGO DE BAJO VALOR: Son aquellos sistemas de pago que procesan
ordenes de pago o transferencia de fondos distintas a las procesadas en el sistema de pago de
alto valor, de conformidad con lo que defina el Banco de la Republica. En los sistemas de pago
de bajo valor, para el procesamiento de érdenes de pago o transferencia de fondos entre la
entidad emisora y el adquirente o la entidad receptora, se requiere de una entidad
administradora de sistema de pago de bajo valor.

SERVICIO SOI DATA: Servicio que permite al CLIENTE consultar informacion sobre aportes a al Sistema
de Seguridad Social Integraly Parafiscales através de la Planilla Integrada de Liquidacién de Aportes —
PILA.

SISTEMA Y/O PLATAFORMA DE PAGOS SEGUROS EN LINEA (PSE): Sistema centralizado y estandarizado
desarrollado por ACH COLOMBIA, mediante el cual los CLIENTES le permiten a los USUARIOS
(Pagadores/Compradores) la posibilidad de hacer compras y/o pagos a través de Internet, debitando
los recursos enlinea de la cuenta de ahorros, corriente y/u otra del USUARIO (Pagador/Comprador) en
el CLIENTE, depositando posteriormente los recursos en la cuenta del USUARIO (Vendedor y/o
Recaudador) en unCLIENTE.

SISTEMAY/O PLATAFORMA PSE HOSTING: El servicio de PSE Hosting (también denominado pasarela de
pago o proveedor de servicio) permite el almacenamiento y el manejo de informacién generada por el
CLIENTE o0 USUARIO para integrarla a diferentes medios de pago incluido PSE. Este servicio es requerido
cuando los USUARIOS recaudadores, no tienen la infraestructura tecnoldgica necesaria para acceder a
los servicios de pago electronicos através de PSE.

TECNOLOGIAS DE ACCESO: Dispositivos y/o conjunto de procedimientos tecnologicos que
permiten emplear un instrumento de pago con el fin de iniciar 6rdenes de pago o transferencia
de fondos.

TRANSACCION: Conjunto de datos organizados e indivisibles entre dos (2) actores del sistema. Pueden
ser financieros o de informacién no monetaria.

USUARIO: Persona natural, juridica o patrimonio autonomo, de naturaleza publica o privada, que tiene
un vinculo contractual con alguno o varios de los CLIENTES, y que, en virtud de dicho vinculo, el
CLIENTE le permite accedera los Servicios de ACH COLOMBIA para ejecutar o recibir 6rdenes de
pago o transferencia de fondos, através de sus diferentes canales.

CAPITULO 3
AMBITO DE APLICACION

Articulo 4.- Ambito de Aplicacién del Reglamento

El presente Reglamento aplicaréa a todos los interesados que deseen contratar alguno de los servicios ofrecidos
por ACHCOLOMBIA.

Todaslassolicitudes deaccesoalos Servicios de ACHCOLOMBIAYy los contratos firmados y/oratificados con
anterioridad a la expedicién del presente Reglamento deberan ajustarse alas disposiciones contenidas en el
Régimen de Transicion establecido en el Titulo VIl de este Reglamento.

CONFIDENCIAL Julio de 2024
Copyright © ACH COLOMBIA S.A Pagina 9 de 30
Prohibida su reproduccion parcial o total



Informacion de caracter Confidencial

XX REGLAMENTO DE ACCESO A LOS SERVICIOS DE ACH COLOMBIA SA.
‘ () h VERSION 6

Si con posterioridad a la fecha de expedicién y publicacion de este Reglamento se expiden disposiciones
regulatorias olegales, o se presentan cambios enladindmica del sector, que hagan necesarialamodificacién
del presente documento, los CLIENTES deberan aceptar e implementar dichas modificaciones de manera
automaticay se obligan arealizarlos ajustes necesarios paradar cumplimiento alas nuevas disposiciones.

CAPITULO 4
VIGENCIA DEL REGLAMENTO

Articulo 5.- Vigencia del Reglamento

El presente reglamento entrard en vigor a partirdeldia en el cual entre en vigencia el Decreto 1692 de
2020, de acuerdo con el plazo de gracia consagrado en el articulo 3 de dicho decreto. ACH COLOMBIA
mantendra la publicacion en su pagina web del presente reglamento para asegurar que sea visibley de
facilacceso para potenciales interesados.
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2. DELOSREQUISITOS PARAACCEDERALOS SERVICIOS DEACH COLOMBIAS.A.

CAPITULO 1
REQUISITOS LEGALES., FINANCIEROS Y TECNICOS PARA CONTRATAR CON ACH COLOMBIA S.A.

Articulo 6.- Requisitos Legales.

Se entiende por Requisitos Legales para contratar, aquellos contenidos en las leyes colombianas civiles y
comerciales querigenlacelebracion de negociosjuridicos. Los presentes Requisitos Legales. no constituyen
una barrera injustificada de acceso, en la medida en que propenden por la operacién eficiente, econdémica,
confiabley seguradelos servicios de ACH COLOMBIAY el bienestar de los consumidores.

Articulo 7.- Requisitos Financieros.

Se entiende por Requisitos Financieros para contratar, aquellas condiciones determinadas por ACH COLOMBIA
que permitangarantizarlaoperaciony prestacion eficientey confiable delos Serviciosde ACHCOLOMBIA, yel
estricto cumplimiento de los contratos suscritos y que se llegaren a suscribir. Para ello, ACH COLOMBIA
elaborara un estudio de la capacidad e idoneidad financiera de cada CLIENTE, para lo cual requerira de la
presentacion de ladocumentaciony garantias indicadas en el Capitulo 2 del presente Titulo, las cualestienen
por objeto prevenir y aminorar los riesgos de solvencia, de crédito, entre otros.

Articulo 8.- Requisitos Técnicos.

Seentiende por Requisitos Técnicos paracontratar, aquellos necesarios paragarantizarlaviabilidad técnicay
laprestacion eficiente, seguray confiable de los servicios. Los presentes Requisitos Técnicos. no constituyen
una barrera injustificada de acceso, en la medida en que propenden por la operacién eficiente, econémica,
confiabley segura delos Servicios de ACH COLOMBIAY el bienestar de los consumidores. ACH COLOMBIA
podra modificar los Requisitos Técnicos para asegurar lacontinuidad, y mejorar la seguridad de los servicios,
dando un tiempo prudencial para realizar los ajustes.

CAPITULO 2
LISTADO DE REQUISITOS PARA LOS SERVICIOS DE ACH COLOMBIA S.A.

Articulo 9. — Listado de requisitos para el servicio de ACH Transferencias Interbancarias
Para poder acceder a este servicio los CLIENTES deberan acreditar los siguientes requisitos:

9.1. Requisitos Legales.

1. Presentarlos documentos que acrediten su existenciay representacion legal.
2. Suscribir ladocumentacion contractual que ACH COLOMBIA defina parala prestacion del servicio.
3. Suscribir el Acuerdo de Confidencialidad establecido por ACH COLOMBIA.
4. Certificar el cumplimiento de las politicas de los Sistemas de Administracion de Riesgo Operativo (SARO)
y de Administracion de Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo (SARLAFT) exigidas por la
Superintendencia Financiera de Colombia, en caso de que ello resulte aplicable.
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5. Cumplirconlaspoliticas sobre Seguridad de laInformacion establecidas por ACHCOLOMBIA.

6. Laentidad que se postule como CLIENTE debe encontrarse sometida a inspeccion y vigilancia de la
Superintendencia Financiera.

7. En el caso de los participantes del Sistema de Pago de Bajo Valor no vigilados por la
Superintendencia Financiera de Colombia, deberan cumplir con la inscripcién en el Registro
de Adquirentes no Vigilados (RANV) de conformidad con el articulo 2.17.3.1.2. del decreto
2555 de 2010 y la circular 005 de 2021 emitida por la Superintendencia Financiera de
Colombia. Tratandose de participantes no vigilados que no sean adquirentes deberan
demostrar que tienen la capacidad legal y técnica para vincularse a un Sistema de Pago de
Bajo Valor.

8. En el caso de los participantes del sistema de pago de bajo valor no vigilados por la
Superintendencia Financiera de Colombia, que prestan servicios de aplicacién de comercio
electronico para almacenar, procesar y/o transmitir el pago correspondiente a operaciones de
venta en linea con tarjetas débito o crédito, tendran la obligacion de contar, mantener y
entregar la certificacion PCI-DSS, emitida por una entidad que ostente la categoria QSA
(Qualified Security Assessor), y soportada por el documento AoC (“Attestation of Compliance”)
correspondiente, de conformidad con el numeral 2.3.8. de la Parte 1 del titulo Il del Capitulo |
sobre canales, medios y seguridad de la circular basica juridica de la Superintendencia
Financiera de Colombia.

9.2. Requisitos Financieros.

1. Suministrarlos estadosfinancieros basicos correspondientes alos dos(2) tltimos afios anteriores ala
fechadelasolicitud de acceso, debidamente certificadosy dictaminados: Balance General, Estadode
Resultados, Estado de Cambios en el Patrimonio, Estado de cambios en la situacion financiera y el
Estado de Flujos de Efectivo, parael caso de entidades con 2 0 mas afios de operacion.

2. Enelcasodeentidadesquetenganmenosde dos(2) afiosde operacion, seranecesariogue presenten
laresolucion queimpartio su creaciony aquella que le diolicencia de operacién, proferidas porla
Superintendencia Financiera.

3. Acreditar que el CLIENTE y sus representantes legales, no estan reportados ante ninguna central de
riesgos porincumplimiento en el pago de sus obligaciones. Este requisito sera exigible para aquellos
CLIENTES quenosonobjetodeinspeccionyvigilanciapor parte dela SuperintendenciaFinancierade
Colombia.

4. Aportarladocumentacion que acredite que el CLIENTE se encuentra al dia en sus obligaciones
tributarias.

9.3. Requisitos Técnicos.

1. Cumplir con las especificaciones técnicas definidas y requeridas por ACH COLOMBIA estipuladas
en el Manual del Servicio ACH Transferencias Interbancarias, el cual forma parte del presente
Reglamento como Anexo.

2. Cumplir con los requisitos que defina ACH COLOMBIA en materia de compensacion, por
intermedio de la creacion de una cuenta de depdsito en el Banco de la Republica o la constitucion
de una cuenta corriente/ahorros de la que sea titular en un establecimiento de crédito.

ACH COLOMBIA como EASPBV definira los requerimientos operativos, técnicos y de seguridad
proporcionales al rol y a los riesgos inherentes a la actividad que cada uno de sus participantes ejecuta
dentro del EASPBYV. Dichos requerimientos deben estar alineados con estandares internacionales y
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promover el cumplimiento de los principios definidos en el art. 2.17.1.1.2 del Decreto 2555 de 2010. ACH
COLOMBIA debera realizar, de manera previa, un andlisis técnico que justifique y soporte los criterios
empleados para la definicion de tales requerimientos, de conformidad con el numeral 6. de la Parte 3
del titulo IV del Capitulo IX sobre estandares operativos, técnicos y de seguridad de la circular basica
juridica de la Superintendencia Financiera (Modificada por la Circular 20 de 2021 de la Superintendencia
Financiera).

Sin perjuicio de lo anterior, y conforme al Decreto 521 de 2018 y la Circular Externa 026 de 2018
emitida por la Superintendencia Financiera Colombia sobre la conformacion y funcionamiento de los
Banco puentes, ACH COLOMBIA en su rol de EASPBY afiliara a las mencionadas entidades teniendo
en cuenta las excepciones de afiliacion que requieren los bancos puentes dada su especialidad y
contemplando procesos de vinculacién que incluyan generacion de usuarios y accesos a su sistema.

Articulo 10. - Listado de requisitos para el servicio de Pagos Seguros en Linea (PSE) para Instituciones Financieras
Parapoderacceder aeste serviciolos CLIENTES deberan acreditar los siguientes requisitos:

10.1. Requisitos Legales.

HwbdE
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Presentar los documentos que acrediten su existencia y representacion legal.

Suscribir ladocumentacién contractual que ACH COLOMBIA defina parala prestacion del servicio.
Suscribir el Acuerdo de Confidencialidad establecido por ACH COLOMBIA.

Certificar el cumplimiento de las politicas de los Sistemas de Administracién de Riesgo Operativo
(SARO)y de Administracién de Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo (SARLAFT) exigidas por
la Superintendencia Financiera de Colombia. En caso de que ello resulte aplicable.
Cumplirconlaspoliticas sobre Seguridad delalnformacién establecidas por ACHCOLOMBIA.
Laentidad que se postule como CLIENTE debe encontrarse sometidaalainspecciényvigilanciadela
Superintendencia Financiera.

10.2. Requisitos Financieros.

1.

Suministrar los estados financieros basicos correspondientes a los dos Ultimos afios anteriores a la
fechadelasolicitud de acceso, debidamente certificadosy dictaminados: Balance General, Estadode
Resultados, Estado de Cambios en el Patrimonio, Estado de cambios en la situacion financieray el
Estado de Flujos de Efectivo.

Enelcasodeentidades quetenganmenosde dos(2) afios de operacion, serdnecesario que presenten
laresolucion queimpartio su creaciony aquella que le diolicencia de operacién, proferidas porla
Superintendencia Financiera.

Acreditar que el CLIENTE y sus representantes legales, no estan reportados ante ninguna central de
riesgos por incumplimiento en el pago de sus obligaciones. Este requisito sera exigible para aquellos
CLIENTES quenosonobjetodeinspeccionyvigilanciapor parte dela SuperintendenciaFinancierade
Colombia.

Aportar ladocumentacion que acredite que el CLIENTE se encuentra al dia en sus obligaciones
tributarias.

10.3. Requisitos Técnicos.

1.

Cumplir con las especificaciones técnicas definidas y requeridas por ACH COLOMBIA estipuladas en el
Manual del Servicio de Pagos Seguros en Linea (PSE), el cual forma parte del presente Reglamento
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como Anexo.

Articulo 11. — Listado de requisitos para el servicio Operativo de Informacién (SOI)
Para poder acceder a este servicio los CLIENTES deberan acreditar los siguientes requisitos:
11.1. Requisitos Legales.

Presentar los documentos que acrediten su existencia y representacion legal.

Suscribir ladocumentacién contractual que ACH COLOMBIA defina parala prestacion del servicio.
Suscribir el Acuerdo de Confidencialidad establecido por ACH COLOMBIA.

Certificar el cumplimiento de las politicas de los Sistemas de Administracién de Riesgo Operativo
(SAROQ) y de Administracion de Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo (SARLAFT) exigidas por
la Superintendencia Financiera de Colombia. En caso de que ello resulte aplicable.
Cumplirconlaspoliticas sobre Seguridad delalnformacién establecidas por ACHCOLOMBIA.
6. Laentidad que se postule como CLIENTE debe encontrarse sometida ainspecciony vigilancia de la

Superintendencia Financiera.

HwnpE
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11.2. Requisitos Financieros.

1. Suministrar los estados financieros basicos correspondientes a los dos ultimos afios anteriores a la
fechadelasolicitudde acceso, debidamente certificadosy dictaminados: Balance General, Estadode
Resultados, Estado de Cambios en el Patrimonio, Estado de cambios en la situacion financiera y el
Estado de Flujos de Efectivo.

2. Enelcasodeentidadesquetenganmenosdedos(2)afiosde operacion,seranecesarioque presenten
laresolucion que impartio su creaciony aquella que le dio licencia de operacion, proferidas por la
Superintendencia Financiera.

3. Acreditar que el CLIENTE y sus representantes legales, no estan reportados ante ninguna central de
riesgos porincumplimiento en el pago de sus obligaciones. Este requisito sera exigible para aquellos
CLIENTES quenosonobjetodeinspeccionyvigilanciapor parte dela SuperintendenciaFinancierade
Colombia.

4. Aportarladocumentacion que acredite que el CLIENTE se encuentra al dia en sus obligaciones
tributarias.

11.3. Requisitos Técnicos.

1. Acreditar la aprobacion del Ministerio de Salud y Proteccion Social para actuar como Operador de
Informacion.

2. Entregar lainformacion del codigo de Operador de Informacion asignado.

3. Cumplir con las especificaciones técnicas definidas y requeridas por ACH COLOMBIA estipuladas en el
Manual del Servicio Operativo de Informacion (SOI), el cual forma parte del presente Reglamento como
Anexo.

4. Cumplir los requisitos contenidos en la Circular Externa DSEP152 y normas concordantes del Banco de
la Republica aplicables a los Operadores de Informacion.

Articulo 12. — Listado de requisitos para el servicio PSE Hosting
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Para poder acceder a este servicio los CLIENTES deberan acreditar los siguientes requisitos:
12.1. Requisitos Legales.

Presentar los documentos que acrediten su existencia y representacion legal.

Suscribir ladocumentacion contractual que ACH COLOMBIA defina parala prestacion del servicio.
Suscribir el Acuerdo de Confidencialidad establecido por ACH COLOMBIA.

Certificar el cumplimiento de las politicas de los Sistemas de Administracion de Riesgo Operativo
(SARO) y de Administracion de Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo (SARLAFT) exigidas por
la Superintendencia Financiera de Colombia, en caso de que ello resulte aplicable.

5. Cumplirconlaspoliticas sobre Seguridadde laInformacién establecidas por ACHCOLOMBIA.

Eal e

12.2. Requisitos Financieros.

1. Suministrar los estados financieros basicos correspondientes a los dos Ultimos afios anteriores a la
fechadelasolicitudde acceso, debidamente certificadosy dictaminados: Balance General, Estadode
Resultados, Estado de Cambios en el Patrimonio, Estado de cambios en la situacion financiera y el
Estado de Flujos de Efectivo.

2. Acreditar que el CLIENTE y sus representantes legales, no estan reportados ante ninguna central de
riesgos porincumplimiento en el pago de sus obligaciones. Este requisito sera exigible para aquellos
CLIENTES quenosonobjetodeinspeccionyvigilanciapor parte delaSuperintendenciaFinancierade
Colombia.

3. Aportarladocumentacion que acredite que el CLIENTE se encuentra al dia en sus obligaciones
tributarias.

12.3. Requisitos Técnicos.

1. Cumplir con el proceso de vinculacion y certificacion al botén de pagos PSE solicitado por ACH
COLOMBIA

2. CartadepresentacionyaprobaciondelaEntidad Financieraconlacualtienerelacioncomercial.

3. Formato de Registro de Usuarios ante PSE (Contacto técnico, comercial, operativo). Solo sirealiza
recaudo propio, debe relacionar administrador de cuentas y de usuarios.

4. Cumplir con las especificaciones técnicas definidas y requeridas por ACH COLOMBIA estipuladas en el
Manualdel Serviciode PSE Hosting, elcualformaparte del presente Reglamento comoAnexo.

5. Entregar certificacion suscrita por representante legal con el listado de actividades que realice la
empresa.

Articulo 13. — Listado de requisitos para el servicio PSE para Pasarelas y/o Agregadores
Para poder acceder a este servicio los CLIENTES deberan acreditar los siguientes requisitos:

13.1. Requisitos Legales.

1. Presentar los documentos que acrediten su existencia y representacion legal.
2. Suscribirladocumentacién contractual que ACH COLOMBIA defina parala prestacion del servicio.
3. Suscribir el Acuerdo de Confidencialidad establecido por ACH COLOMBIA.
4. Certificar el cumplimiento de las politicas de los Sistemas de Administracion de Riesgo Operativo
(SARO)y de Administracion de Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo (SARLAFT) exigidas por
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5.

laSuperintendenciaFinancierade Colombia, oporlarespectivaentidad que ejerzavigilanciaycontrol.
Cumplirconlaspoliticas sobre Seguridad delalnformacién establecidas por ACHCOLOMBIA.

13.2. Requisitos Financieros.

1.

Suministrarlos estados financieros basicos correspondientes alos dos (2) tltimos afios anteriores ala
fechadelasolicitud de acceso, debidamente certificadosy dictaminados: Balance General, Estadode
Resultados, Estado de Cambios en el Patrimonio, Estado de cambios en la situacion financiera y el
Estado de Flujos de Efectivo.

Acreditar que el CLIENTE, sus representantes legales, no estan reportados ante ninguna central de
riesgos por incumplimiento en el pago de sus obligaciones. Este requisito sera exigible para aquellos
CLIENTES que nosonobjetodeinspeccionyvigilanciapor parte dela SuperintendenciaFinancierade
Colombia.

Aportar la documentacion que acredite que el CLIENTE se encuentra al dia en sus obligaciones
tributarias.

13.3. Requisitos Técnicos.

1.

Presentar a ACH COLOMBIA el esquema de negocio, el cual contenga trayectoria, duefios, clientes
prospectos, caso de negocio, esquema de vinculacion de clientes y controles sobre las politicas de
vinculacion.

Entregar los documentos de presentacion y aprobacién de la Entidad Financiera con la cual tiene
relacion comercial através de lacartade presentaciény Formato de Registro de Usuarios ante PSE.
Cumplir con el proceso de vinculacién y certificacidon al boton de pagos PSE solicitado por ACH
COLOMBIA.

Cumplir con las especificaciones técnicas definidas y requeridas por ACH COLOMBIA estipuladas en el
Manual del Servicio de PSE, el cual forma parte del presente Reglamento como Anexo.

Articulo 14. — Listado de requisitos para el servicio Portal Bancos

Para poder acceder a este servicio los CLIENTES deberan acreditar los siguientes requisitos:

14.1. Requisitos Legales.

Mo
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Presentar los documentos que acrediten su existencia y representacion legal.

Suscribir ladocumentacion contractual que ACH COLOMBIA defina parala prestacion del servicio.
Suscribir el Acuerdo de Confidencialidad establecido por ACH COLOMBIA.

Certificar el cumplimiento de las politicas de los Sistemas de Administracién de Riesgo Operativo
(SARO)y de Administracion de Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo (SARLAFT) exigidas por
la Superintendencia Financiera de Colombia, en caso de que ello resulte aplicable.
Cumplirconlaspoliticas sobre Seguridad delalnformacién establecidas por ACHCOLOMBIA.
La entidad que se postule como CLIENTE debe encontrarse sometida a Inspecciony vigilancia de la
Superintendencia Financiera.

14.2. Requisitos Financieros.

1.

Suministrar los estados financieros basicos correspondientes a los dos Ultimos afios anteriores ala
fechadelasolicitud de acceso, debidamente certificados y dictaminados: Balance General, Estado de
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Resultados, Estado de Cambios en el Patrimonio, Estado de cambios en la situacion financiera y el
Estado de Flujos de Efectivo.
2. Enelcasodeentidadesquetenganmenosdedos(2) afios de operacion, seranecesariogue presenten

laresolucion que impartio su creaciony aquellaque le dio licenciade operacion, proferidas por la
Superintendencia Financiera.

3. Acreditar que el CLIENTE y sus representantes legales, no estan reportados ante ninguna central de
riesgos por incumplimiento en el pago de sus obligaciones. Este requisito sera exigible para aguellos
CLIENTES quenosonobjetodeinspeccionyvigilanciaporparte delaSuperintendencia Financierade
Colombia.

4. Aportarladocumentacion que acredite que el CLIENTE se encuentra al dia en sus obligaciones
tributarias.

14.3. Requisitos Técnicos.

1. Cumplir con las especificaciones técnicas definidas y requeridas por ACH COLOMBIA estipuladas en el
Manualdel Servicio PortalBancos, elcualformaparte del presente Reglamento como Anexo.

Articulo 15. — Listado de requisitos para el servicio Soluciones de Informacién SOI DATA/ACH DATA
Para poder acceder a este servicio los CLIENTES deberan acreditar los siguientes requisitos:
15.1. Requisitos Legales.

Presentar los documentos que acrediten su existencia y representacion legal.

Suscribir ladocumentacién contractual que ACH COLOMBIA defina parala prestacion del servicio.

Suscribir el Acuerdo de Confidencialidad establecido por ACH COLOMBIA.

Certificar el cumplimiento de las politicas de los Sistemas de Administracién de Riesgo Operativo

(SAROQ) y de Administracion de Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo (SARLAFT) exigidas por

laSuperintendenciaFinancierade Colombia, oporlarespectivaentidad que ejerzavigilanciay control.

Cumplirconlaspoliticas sobre Seguridad de laInformacién establecidas por ACHCOLOMBIA.

6. La entidad que se postule como CLIENTE debe encontrarse sometida a Inspeccién y
vigilancia de la Superintendencia Financiera, salvo que se trate de Cajas de Compensacion
Familiar, Cooperativas de Ahorro y Crédito y Compafiias de Financiamiento no vigiladas.

7. Contar con una Politica de Proteccion de Datos Personales actualizada y publicada en su

portal y cumplir con sus obligaciones en materia de Habeas Data.
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15.2. Requisitos Financieros.

1. Suministrar los estados financieros basicos correspondientes a los dos (2) Gltimos afios anteriores a
la fechade lasolicitudde acceso, debidamente certificados y dictaminados: Balance General, Estado
de Resultados, Estado de Cambios en el Patrimonio, Estado de cambios en la situacion financiera
y el Estado de Flujos de Efectivo, para el caso de entidades con 2 o mas afios de operacion.

2. Enelcasodeentidades quetenganmenosde dos(2)afiosdeoperacion, serdnecesario que presenten
laresolucion que impartio su creaciony aquellaque le dio licenciade operacion, proferidas por la
Superintendencia Financiera o ente que los Vigile.

3.
15.3. Requisitos Técnicos.
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Cumplir con las especificaciones técnicas definidas y requeridas por ACH COLOMBIA estipuladas en el Manual
delServicio SOIDATA y ACH Data respectivamente, el cualformaparte del presente Reglamento
como Anexo.

Articulo 16. — Listado de requisitos para el servicio de Transferencias Inmediatas (TRANSFIYA)
Para poder acceder a este servicio los CLIENTES deberan acreditar los siguientes requisitos:
16.1. Requisitos Legales.

1. Presentarlos documentos que acrediten su existenciay representacion legal.
2. Suscribirladocumentacion contractual que ACH COLOMBIA defina parala prestacion del servicio.

3. Suscribir el Acuerdo de Confidencialidad establecido por ACH COLOMBIA.

4. Certificar el cumplimiento de las politicas de los Sistemas de Administracién de Riesgo Operativo (SARO) y
de Administracién de Lavado de Activos y Financiacién del Terrorismo (SARLAFT) exigidas por la
Superintendencia Financiera de Colombia.

5. Cumplirconlaspoliticassobre Seguridad de lalnformacién establecidas porACHCOLOMBIA.

6. La entidad que se postule como CLIENTE debe encontrarse sometida a inspeccion y vigilancia de la
Superintendencia Financiera.

7. En el caso de los participantes del sistema de pago de bajo valor no vigilados por la
Superintendencia Financiera de Colombia, deberan cumplir con la inscripcién en el Registro de
Adquirentes no Vigilados (RANV) de conformidad con el articulo 2.17.3.1.2. del decreto 2555 de
2010 y la circular 005 de 2021 emitida por la Superintendencia Financiera de Colombia.
Tratandose de participantes no vigilados que no sean adquirentes deberan demostrar que tienen
la capacidad legal y técnica para vincularse a un Sistema de Pago de Bajo Valor.

8. En el caso de los participantes del sistema de pago de bajo valor no vigilados por la
Superintendencia Financiera de Colombia, que prestan servicios de aplicacion de comercio
electronico para almacenar, procesar y/o transmitir el pago correspondiente a operaciones de
venta en linea con tarjetas débito o crédito, tendran la obligacion de contar, mantener y entregar
la certificacién PCI-DSS, emitida por una entidad que ostente la categoria QSA (Qualified Security
Assessor), y soportada por el documento AoC (“Attestation of Compliance”) correspondiente, de
conformidad con el numeral 2.3.8. de la Parte 1 del titulo 1l del Capitulo | sobre canales, medios
y seguridad de la circular basica juridica de la Superintendencia Financiera de Colombia.

16.2. Requisitos Financieros.

1. Suministrarlos estadosfinancieros basicos correspondientes alos dos (2) ltimos afios anteriores ala
fechadelasolicitud de acceso, debidamente certificadosy dictaminados: Balance General, Estadode
Resultados, Estado de Cambios en el Patrimonio, Estado de cambios en la situacion financiera y el
Estado de Flujos de Efectivo, para el caso de entidades con 2 o mas afios de operacion.

2. Enelcasodeentidades quetenganmenosde dos(2)afiosdeoperacion, seranecesario que presenten
laresolucion que impartio su creaciony aquellaque le dio licenciade operacion, proferidas por la
Superintendencia Financiera.

3. Acreditar que el CLIENTE y sus representantes legales, no estan reportados ante ninguna central de
riesgos porincumplimiento en el pago de sus obligaciones. Este requisito sera exigible para aquellos
CLIENTES quenosonobjetodeinspeccionyvigilanciapor parte delaSuperintendencia Financierade

Colombia.
4. Aportarladocumentacion que acredite que el CLIENTE se encuentra al dia en sus obligaciones
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tributarias.
16.3. Requisitos Técnicos.

1. Cumplir con las especificaciones técnicas definidas y requeridas por ACH COLOMBIA estipuladas en el
Manual del Servicio ACH Transferencias Inmediatas (TRANSFIYA), el cualforma parte del presente
Reglamento como Anexo.

2. Cumplirconlosrequisitos que defina ACH COLOMBIA en materia de compensacion, por intermedio de la
creacion de una cuenta de depoésito en el Banco de la Republica o la constitucion de una cuenta
corriente/ahorros de la que sea titular en un establecimiento de crédito.

ACH COLOMBIA como EASPBV definira los requerimientos operativos, técnicos y de seguridad
proporcionales al rol y a los riesgos inherentes a la actividad que cada uno de sus participantes ejecuta
dentro del SPBV. Dichos requerimientos deben estar alineados con estandares internacionales vy
promover el cumplimiento de los principios definidos en el art. 2.17.1.1.2 del Decreto 2555 de 2010. ACH
COLOMBIA debera realizar, de manera previa, un analisis técnico que justifique y soporte los criterios
empleados para la definicion de tales requerimientos, de conformidad con el numeral 6. de la Parte 3
del titulo 1V del Capitulo 1X sobre estdndares operativos, técnicos y de seguridad de la circular basica
juridica de la Superintendencia Financiera (Modificada por la Circular 20 de 2021 de la Superintendencia
Financiera).

Sin perjuicio de lo anterior, y conforme al Decreto 521 de 2018 y la Circular Externa 026 de 2018
emitida por la Superintendencia Financiera Colombia sobre la conformacién y funcionamiento de los
Banco puentes, ACH COLOMBIA en su rol de EASPBYV afiliar4 a las mencionadas entidades teniendo
en cuenta las excepciones de afiliacion que requieren los bancos puentes dada su especialidad y
contemplando procesos de vinculacion que incluyan generacion de usuarios y accesos a su sistema.
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3. DEL PROCEDIMIENTO DE POSTULACION Y APROBACION DE NUEVOS CLIENTES DE LOS SERVICIOS DE

ACH COLOMBIA S.A.

Articulo 17.- Organo Competente

El Comité de Acceso de la Junta Directiva de ACH COLOMBIA es el encargado de determinar todos los
requerimientos para la vinculacion de CLIENTES, con fundamento en las normas vigentes en Colombia en
materia de derecho de la competencia y en materia financiera. Ademas, seré el encargado de autorizar el
acceso de los potenciales CLIENTES, de acuerdo con justificaciones objetivas y razonables, y teniendo en cuenta
los riesgos sistémicos y de contagio que la actividad de los participantes impone en un sistema de
compensacién como el que maneja ACH COLOMBIA.

Enelcasodelos servicios de PSE Hosting, PSE para Pasarelas y/o Agregadores ,Portal Bancos, Soluciones
de Informacién SOI DATA/ACH Data elComitéde Accesodelegaenlaadministracion de ACHCOLOMBIA
laautorizacion paralavinculacionde clientes aestos servicios, siemprey cuando se cumplan los requisitos de
vinculacion definidos en el presente reglamento de acceso.

De acuerdoconloestipulado enelarticulo 18 del Cédigo de Buen Gobiernode ACH COLOMBIA, el Comitéde
Acceso estara dirigido y conformado por cinco (5) miembros, quienes seran elegidos por periodos de dos (2)
afios y cuya conformacion sera la siguiente:

e Cinco (5) miembros de la Junta Directiva, donde al menos dos (2) de ellos ostentan la calidad
de independiente en los términos del articulo 2.17.2.1.6. del decreto 2555 de 2020.
¢ Un (1) miembro de la administracién: presidente de ACH COLOMBIA.

Los cinco (5) miembros de la Junta Directiva tendran el derecho a voz y voto, mientras que, el miembro
de la administracion solo tendra derecho a voz en las sesiones que lleve a cabo el Comité de Acceso.

Los miembros de este Comité seran elegidos porlaJuntaDirectivaytendran conocimientos especializados en
el &rea de decisién correspondiente, de tal manera que sus decisiones y recomendaciones estén determinadas
mediante justificaciones objetivas y razonables. El presidente de ACH COLOMBIA asistira por derecho propio
al Comité y podréainvitar alos funcionarios de la compafiia que considere convenientes.

El Comité de Acceso no podréa sesionar, deliberar y decidir sin la presencia de al menos uno (1) de los
miembros independientes de la Junta Directiva que lo integra. En el evento de que los miembros
independientes no comparezcan, lareunion debera posponerse para el dia habil mas cercano a lafecha
original, que garantice la asistencia de los miembros independientes de la Junta Directiva que pertenece al
Comité, sin que este plazo pueda superar los cinco (5) dias habiles. Transcurrido el término de cinco (5)
dias hébiles sin que se haya logrado asegurar la comparecenciade los miembrosindependientes, la
reunion podra llevarse a cabo sin su presencia, y sus asistentes contaran con plenas facultades de
deliberacion y decision.

Encasode que el presidente de ACH COLOMBIA no pueda asistir a unareunion, debera asistir surespectivo
suplente. Lanocomparecenciadel presidentede ACH COLOMBIA ode susuplente no seracausalvalida para
posponer la reunion de Comité de Acceso.
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Articulo 18.- Funciones del Organo Competente
Las funciones del Comité de Acceso seran las siguientes:

1.  Conocer y decidir las solicitudes de acceso de nuevos CLIENTES con base en los criterios de
acceso y procedimientos establecidos en el reglamento de la entidad.

2. Dar respuesta a las solicitudes de acceso sin superar los noventa (90) dias calendario contados
a partir de la fecha en que esté completa la solicitud de acceso. Si el solicitante no obtiene
respuesta a su solicitud dentro de este plazo, ésta se entenderd aceptada. Una vez aceptada
la solicitud de acceso, la vinculacion del nuevo CLIENTES a los Servicios de ACH COLOMBIA
se debera realizar dentro del término estipulado en el articulo 19 del presente reglamento.

3.  Encaso de negar la solicitud de acceso, se informara al solicitante los motivos detallados de la
misma.

4.  Conocer y decidir acerca de la imposicion de sanciones, de retiro, suspensiéon y exclusion de
un CLIENTE de la entidad administradora del sistema de pago de bajo valor, de acuerdo con
las causales para ello establecidas en el reglamento de la entidad.

Articulo 19.- Proceso de postulacion y aprobacion de CLIENTES de los servicios de ACH
COLOMBIA

Para adquirir la calidad de CLIENTE de ACH COLOMBIA, cada postulante debera acreditar el cumplimiento de
los requisitos legales, técnicos y financieros establecidos en el Titulo Il del presente Reglamento, y allegar los
documentos pertinentes, en laforma, modo y fechas indicados por ACH COLOMBIA.

El Comité de Acceso de la Junta Directiva de ACH COLOMBIA analizara lainformacion de cada postulante y
adoptara unadecisién motivada, aprobando o denegando la peticion de acceso, la cual debera adoptarse por
mayoria de los miembros presentes en larespectiva reunién, una vez surtido el trdmite previsto en el articulo
17 del presente reglamento, en aras de procurar qué en la deliberacion y toma de decisiones, esté
presente los miembros independientes de la Junta Directiva de ACH COLOMBIA. La decision respectiva
serd comunicada de forma escrita al interesado. En el caso de los servicios de PSE Hosting, PSE para
Pasarelasy/o Agregadores, Portal Bancos, Soluciones de Informacion SOl Data/ACH Data la administracion
de ACH COLOMBIA aprobara o denegara la peticion de acceso luego de verificar el cumplimiento de los
requisitos de vinculacion definidos en el presente reglamento de acceso.

Unavez notificada la decision de acceso favorable al CLIENTE, este tendra un término de dos (2) meses para
formalizar su vinculaciéon a los servicios de ACH COLOMBIA con el cumplimiento de los requisitos
establecidos para el servicio requerido. Una vez transcurrido este periodo de tiempo sin que se haya
logrado realizar la vinculacion del CLIENTE, y este continda requiriendo interés en acceder a los servicios, ACH
COLOMBIA podra solicitarle adelantar un nuevo tramite de vinculacion.

La decision de denegar el acceso a los servicios prestados por ACH COLOMBIA unicamente podra estar
sustentada enjustificaciones objetivas, de acuerdo con laley, los reglamentos —incluido elincumplimiento de
los requisitos legales, técnicos y/o financieros establecidos en el presente reglamento- y los Manuales de
Servicio expedidos por ACH COLOMBIA para cada servicio.

Las decisiones tomadas en el Comité de Acceso no serdn objeto de ratificacion o aprobacion posterior por
parte delaJuntaDirectiva, excepto cuando se contrarie lo dispuesto en el articulo 20 del Codigo de Buen
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En caso de que la denegatoria obedezca a una circunstancia subsanable, el Comité de Acceso otorgara al
interesado un término de quince (15) dias habiles para efectuar las correcciones o modificaciones pertinentes.
Para los efectos de este articulo, se entendera subsanable cualquier circunstancia que el interesado pueda
solucionarenunplazomaximodeun (1) mes, luegode comunicadaladecisiondel Comité de Acceso.

PARAGRAFO. - El caréacter de accionista no otorga por si solo derecho a acceder a los servicios que presta ACH
COLOMBIA, ni concede la calidad de CLIENTE. Asi pues, los accionistas podran solicitar en cualquier momento,
previo cumplimiento de los requisitos definidos por ACH COLOMBIA, la admision como CLIENTES del Sistema.

Articulo 20.- Proceso de postulacion y aprobacion de CLIENTES para los Sistemas de Pago de Bajo
Valor administrados por ACH COLOMBIA.

Para adquirir la calidad de CLIENTE de ACH COLOMBIA, cada postulante debera acreditar el cumplimiento de los
requisitos legales, técnicos y financieros establecidos en el Titulo Il del Reglamento de acceso de ACH
COLOMBIA, y allegar los documentos enunciados en el articulo 21 del presente reglamento, en la forma, modo y
fechasindicados por ACH COLOMBIA.

El Comité de Acceso de la Junta Directiva de ACH COLOMBIA analizara la informacion de cada postulante y
adoptara una decision motivada, aprobando o denegando la peticion de acceso, la cual debera adoptarse por
mayoria de los miembros presentes en larespectiva reunion y que tendra un plazo maximo de noventa (90)
dias. Unavez surtido el tramite previsto en el articulo 17 del Reglamento de Acceso de ACH COLOMBIA, en
aras de procurar que en la deliberacion y toma de decisiones esté presente los miembros independientes
de la Junta Directiva de ACH COLOMBIA, la decision respectiva sera comunicada de forma escrita al
interesado.

Unavez notificada la decisién sobre la peticién acceso favorable al CLIENTE, este tendra untérmino de dos (2)
meses para formalizar su vinculacion alos servicios de ACH COLOMBIA con el cumplimiento de los requisitos
establecidos para el servicio requerido. EI Comité de Acceso de la Junta Directiva de ACH COLOMBIA
validara el cumplimiento de los requisitos por parte del CLIENTE para la conexién y entrada en operacion,
notificando la decisién de acceso y/o vinculacion final al interesado. Una vez transcurrido este periodo de
tiempo sin que se haya logrado realizar la vinculacion del CLIENTE, y este continle manifestando interés en
acceder a los servicios, ACH COLOMBIA podra solicitarle adelantar un nuevo tramite de vinculacion.

Una vez el CLIENTE haya realizado la vinculacién al Sistema de Pago de Bajo Valor denominado
ACH Transferencias Interbancarias o ACH Transfiya con el cumplimiento de los requisitos requeridos
por el servicio, el plazo para la conexion y puesta en marcha para la entrada en operacion sera de 5
meses. Lo cual, de acuerdo con las fases descritas en cada reglamento, las cuales estan enmarcadas
en los siguientes plazos:

PLAZO DE
" IMPLEMENTACION
Entendimiento y Aceptacion del Servicio
— — . Un (1) mes
Entendimiento técnico e impactos en procesos
Implementacién tecnolégica y de procesos Tres (3) meses
Marcha Blanca y Produccion Masiva Un (1) mes

La decision de denegar el acceso a los servicios prestados por ACH COLOMBIA Gnicamente podra estar

sustentada enjustificaciones objetivas, de acuerdo conlaley, los reglamentos—incluido el incumj)limiento de los
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requisitos legales, técnicos y/o financieros—y los Manuales de Servicio expedidos por ACH COLOMBIA.

Las decisiones tomadas en el Comité de Acceso no seran objeto de ratificacion o aprobacion posterior por
parte de la Junta Directiva, conforme alodispuestoenelarticulo 20 del Cédigo de Buen Gobierno.

En caso de que la denegatoria obedezca a una circunstancia subsanable, el Comité de Acceso otorgara al
interesado un término de quince (15) dias habiles para efectuar las correcciones o modificaciones pertinentes.
Para los efectos de este articulo, se entendera subsanable cualquier circunstancia que el interesado pueda
solucionarenunplazomaximodeun (1) mes, luegode comunicadaladecisiondel Comité de Acceso.

PARAGRAFO. - El caracter de accionista no otorga por si solo derecho a acceder a los servicios que presta ACH
COLOMBIA, niconcede la calidad de CLIENTE. Asi pues, los accionistas podrén solicitar en cualquier momento,
previo cumplimiento de los requisitos definidos por ACH COLOMBIA, la admision como CLIENTES del Sistema.

Art. 21 Documentacion requerida para acceder a los sistemas de pago de bajo valor administrados por
ACH COLOMBIA

Para poder acceder a este servicio los CLIENTES deberan presentar la siguiente documentacion:

- Documentos que acrediten su existenciay representacion legal.

- Documentacion contractual que ACH COLOMBIA defina para la prestacién del servicio suscrito por el
CLIENTE.

- Acuerdo de Confidencialidad establecido por ACH COLOMBIA suscrito por el CLIENTE.

- Certificado de cumplimiento de las politicas de los Sistemas de Administracion de Riesgo Operativo (SARO) y
de Administracién de Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo (SARLAFT) exigidas por la
Superintendencia Financiera de Colombia. En caso de que ello resulte aplicable.

- Documentacion donde se certifique que el cliente estd sometido a inspeccion vigilancia y control de la
Superintendencia Financiera de Colombia en el caso de entidades vigiladas por dicha autoridad.

- Enelcaso de los participantes no vigilados, se debe presentar la documentacion que certifique la inscripcion
del CLIENTE en el Registro de Adquirentes No Vigilados (RANV), de conformidad con el articulo 2.17.3.1.2.
del decreto 2555 de 2010 y la circular 005 de 2021 emitida por la Superintendencia Financiera de Colombia.

- Los estados financieros basicos correspondientes a los dos (2) ultimos afios anteriores a la fecha de la
solicitud de acceso, debidamente certificados y dictaminados: Balance General, Estado de Resultados,
Estado de Cambios en el Patrimonio, Estado de cambios en la situacion financiera y el Estado de Flujos de
Efectivo, para el caso de entidades con 2 0 més afios de operacion.

- Enel caso de entidades que tengan menos de dos (2) afios de operacion, sera necesario que presenten la
resolucion que impartié su creacion y aquella que le dio licencia de operacion, proferidas por la
Superintendencia Financiera de Colombia o por la respectiva autoridad que ejerza su vigilancia y control.

- Documentacion donde se acredite que el CLIENTE y sus representantes legales, no estan reportados ante
ninguna central de riesgos por incumplimiento en el pago de sus obligaciones. Este requisito sera exigible
para aquellos CLIENTES que no son objeto de inspeccién y vigilancia por parte de la Superintendencia
Financiera de Colombia.

- Documentacion que acredite que el CLIENTE se encuentra al dia en sus obligaciones tributarias.

- En el caso de a los Participantes no vigilados que prestan servicios de aplicacion de comercio electrénico
para almacenar, procesar y/o transmitir el pago correspondiente a operaciones de venta en linea con tarjetas
débito o crédito, deberan entregar la certificacion PCI-DSS, emitida por una entidad que ostente la categoria
QSA (Qualified Security Assessor), y soportada por el documento AoC (“Attestation of Compliance”)
correspondiente, de conformidad con el numeral 2.3.8. de la Parte 1 del titulo Il del Capitulo | sobre
canales, medios y seguridad de la circular bésica juridica de la Superintendencia Financiera de

Colombia.
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4. DEL PROCEDIMIENTO DE EXCLUSION, RETIRO Y SUSPENSION DE CLIENTES DE ACH COLOMBIAS.A.

Articulo 22.- Organo Competente

El Comité de Acceso de la Junta Directiva de ACH COLOMBIA seré el encargado de decidir sobre la exclusion,
retiro y suspension de un CLIENTE de los Servicios. Las reglas aplicables al funcionamiento del Comité de
Acceso seran las definidas enelarticulo 18del Cédigo de Buen Gobiernode ACH COLOMBIA, lascualeshan
sidoreproducidasenelarticulo 17 del presente Reglamento. No obstante, lo anterior, lacompafiia en el caso
de la prestacion de los servicios de PSE HOSTING, PSE para Pasarelas y/o Agregadores, Portal Bancos,
Soluciones de Informacion SOI Data/ACH Data conserva la facultad de excluir o suspender delservicioaun
CLIENTE, cuando identifique que sus actividades exceden el nivel de riesgo aceptado por ACH COLOMBIA y/o
incumplen lo sefialado en el contrato, reglamento o manuales de servicio.

Articulo 23.- Causales de exclusion de los CLIENTES de ACH COLOMBIA

La exclusion de un CLIENTE de los Servicios prestados por ACH COLOMBIA deberéa estar motivada en causales
objetivas, transparentes y no discriminatorias. En consecuencia, serdn causales de exclusién de CLIENTES de
ACH COLOMBIA, y, por ende, causales de terminacion de los correspondientes contratos suscritos, entre otras,
las siguientes:

1. Lainclusion del CLIENTE o sus socios con participacién accionaria superior al 5%, en listados de
autoridades internacionales o locales como sospechoso o participe de actividades de lavado de activos y/o
de financiacion de actividades terroristas, de acuerdo con las disposiciones relativas a la
administracion delriesgo de lavado de activosy financiacion del terrorismo (SARLAFT).

2. Lacondena a pena privativa de la libertad de cualquiera de sus representantes legales, asi como de
cualquiera de los accionistas con participacién accionaria superior al 5%, por delitos en los que se haya
utilizado a la sociedad como vehiculo para cometer la conducta punible. Se exceptia la condena por
delitos politicos.

Debido al riesgo sistémico y de contagio que puede propiciar, se considerara de especial gravedad, la
participacion enlos delitos contra el patrimonio econémico reglados en el Titulo VIl del Libro Segundo del
Cddigo Penal, los delitos contra el orden econémico y social previstos en el Titulo X del Libro
Segundo del Cédigo Penal, y los delitos contra la proteccion de lainformacién y los datos regulados en el
Titulo VII (bis) del Libro Segundo del Cadigo Penal, sin perjuicio de que pueda aplicarse laexclusion de un
CLIENTE cuyos administradores y/o accionistas controlantes lo hayan empleado como vehiculo para
cometer otra clase de conductas punibles.

3. Lapérdida de la capacidad del CLIENTE para hacer frente a sus compromisos contractuales a un costo
razonable, que pongaen entredicho la viabilidad de su negocio (riesgo de liquidez).

4. Laliquidacion otomade posesion confines administrativos o liquidatorios del CLIENTE.

5. La ejecucion de practicas contrarias a la Constitucion, la ley, los reglamentos y las regulaciones
aplicables a la actividad de los CLIENTES, especialmente en —mas no limitandose a— lo que respecta al
ordenamiento financiero y de proteccion a la libre competencia.
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6. Elincumplimiento grave de los requisitos técnicos, operativos, de seguridad, de control de fraude, de
proteccién de datos personales u otros que puedan poner en riesgo el sistema o a alguno de sus
miembros habiendo otorgado los mecanismos, y tiempos requeridos para su cumplimiento.

7. Cuando se identifique que los servicios prestados por ACH COLOMBIA estan siendo utilizados
para la realizacion de actividades delictivas.

Lacompafiarealizara un monitoreo anual de sus clientes, en procura de identificar si se encuentran
inmersos en las causales de exclusién consagradas en los numerales anteriores, dando aviso de las mismas
al Comité de Acceso para que decida acerca de la exclusion o no del cliente.

Articulo 24.- Procedimiento de exclusién de CLIENTES de ACH COLOMBIA

El Representante Legal informara por escrito al CLIENTE respectivo sobre los hechos que indican la posible
configuracionde una de las causales de exclusion sefialadas en el presente Reglamentoy enlos contratos. El
CLIENTE tendra veinte (20) dias habiles para controvertir los hechos invocados y presentar las pruebas que
considere pertinentes.

SielComité de Accesollegare adesestimarlos argumentos y pruebas presentados porel CLIENTE, yencaso
de que este ultimo insista en su peticion, se aplicara el proceso de solucién de controversias previsto en el
respectivo contrato de servicio.

Articulo 25. Causales de retiro de los CLIENTES de ACH COLOMBIA

Entre las causales que pueden suscitar el retiro de un participante estan:
1. Situaciones asociadas a la liquidacién y disolucion del participante
2. Vencimiento del contrato de vinculacion al SPBV

Articulo 26 Procedimiento de retiro de CLIENTES de ACH COLOMBIA

El retiro de un CLIENTE sera tramitado a través de una solicitud dirigida al Comité de Acceso, el
cual debera revisar que el CLIENTE se encuentre a paz y salvo en sus compromisos tanto con ACH
COLOMBIA en su rol de EASPBY como con los demas participantes del sistema.

Articulo 27 Causales de suspension de los CLIENTES de ACH COLOMBIA

Lasuspensionde un CLIENTE delos Servicios prestados por ACH COLOMBIA deberé estar motivada en causales
objetivas, transparentes y no discriminatorias, al igual que, respetar los postulados del debido proceso. Se
entiende que la suspension de un CLIENTE se llevara a cabo debido a una infraccién a sus obligaciones dentro
del sistema o por motivos relacionados al funcionamiento de la entidad. En consecuencia, seran causales de
suspension de CLIENTES de ACH COLOMBIA, las siguientes:

1. Incumplimiento a las obligaciones establecidas en este reglamento
2. Incumplimiento reiterado al esquema de calidad
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Proceso de reorganizacion de la empresa

Cancelacion de la inscripcién en el registro de adquirentes no vigilados para participantes no

vigilados por la Superintendencia Financiera.

5. Incumplimiento a los requisitos técnicos, operativos, de seguridad, u obligaciones relacionadas
con la proteccién de datos personales definidos en este reglamento o en el respectivo manual
de servicio.

6. En el caso de los participantes no vigilados que no mantengan vigente la certificacion PCI-DSS,
emitida por una entidad que ostente la categoria QSA (Qualified Security Assessor), y
soportada por el documento AoC (“Attestation of Compliance”) correspondiente, no podran
seguir prestando sus servicios en el Sistema de Pago de Bajo Valor.

how

Articulo 28 Procedimiento de suspensién de CLIENTES de ACH COLOMBIA

ElRepresentante Legal informara por escrito al CLIENTE respectivo sobre los hechos que indican la posible
configuracién de una de las causales de suspensién sefialadas anteriormente. EI CLIENTE tendréa veinte
(20) dias habiles para controvertir los hechos invocados y presentar las pruebas que considere
pertinentes.

Si el Comité de Acceso llegare a desestimar los argumentos y pruebas presentados por el CLIENTE, y en
caso de que este Ultimo insista en su peticién, se aplicara el proceso de solucion de controversias
previsto en el respectivo contrato de servicio.
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5. DE LAFIJACION DE LAS TARIFAS POR EL ACCESO ALOS SERVICIOS DE ACH COLOMBIAS.A.

Articulo 29.- Entidad encargada de lafijacion de las tarifas de los Servicios de ACH COLOMBIA

El Grupo de Tarifas de ACH COLOMBIA es el encargado de determinar el procedimiento bajo el cual se
deciden los aspectos econdmicos de ACH COLOMBIA, y en particular, la politica de fijacion de tarifas, el
régimen tarifario, la metodologia para la definicién de tarifas y su actualizacion, entre otras. Todas las
decisiones del Grupo de Tarifas tendran una justificacién basada en los principios de transparencia,
no discriminacion y libre competencia, empleando metodologias de amplio rigor y sustento técnico, yasu
vez, tendrén que apegarse a lo establecido a los principios generales de operacion definidos por la
administracion de ACH COLOMBIA.

De acuerdo con lo estipulado en el numeral 2.4. del Cédigo de Buen Gobierno de ACH COLOMBIA, EL
Grupode Tarifas estara dirigido y conformado por un nimero impar, quienes seran elegidos por periodos de
dos (2) afios.

Los miembros del Grupo de Tarifas seran designados por la administracion de ACH y tendran
conocimientos especializados en el area de decision correspondiente, de tal manera que sus decisiones y
recomendaciones estén determinadas mediante justificaciones objetivas y razonables. El presidente de ACH
COLOMBIA asistira por derecho propio al Grupo de Tarifas y podré invitar a los funcionarios de la
compafiia que considere convenientes.

Paratodoslos efectosrelacionados al Comité de Tarifas, se deberanremitiralo establecido tantoen el Cédigo
de Buen Gobierno.

Articulo 30. Sobre la fijacién de las tarifas de acceso
El establecimiento de la tarifa de acceso debera tener en cuenta el siguiente criterio:

Teniendo en cuenta que existen CLIENTES y/o proveedores de servicios de pago de ACH
COLOMBIA gue posean inversiones en su capital, las tarifas de acceso al sistema seran
establecidas por el comité de tarifas de ACH COLOMBIA. Ni la Junta Directiva de ACH COLOMBIA,
ni los participantes o proveedores de servicios de pago que posean inversiones en su capital, podran
tener injerencia alguna en la decision.
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6. DELOS CONTRATOS DEACCESOALOS SERVICIOS DEACH COLOMBIAS.A.

Articulo 31.- Contratos de acceso a los servicios de ACH COLOMBIA

Entiéndase por Contratos de Acceso a los Servicios de ACH COLOMBIA aquellos acuerdos de voluntades que se
suscribenentrelos CLIENTESyACH COLOMBIA paralaprestaciondelos Serviciosde ACHCOLOMBIA. Cadauna
de las modalidades de servicio tendra su propia tipologia contractual y Manual —en caso de que este Ultimo
fuere aplicable—. Acontinuacion, se enunciaranlastipologias contractuales que se hanimplementado:

1. Contrato de condiciones uniformes paratransferencia electrénica de fondos y otras operaciones del
sistema ACH COLOMBIA.

2. Contratode condiciones uniformes paralatransferenciaelectronicadefondosy otras operaciones del
sistema ACH COLOMBIA utilizando el Servicio Pagos Seguros en Linea PSE.

3. Contratode condiciones uniformes paralaprestacién del servicio de pago y/o procesamiento de

informacion al Sistema de Seguridad Social Integral y Parafiscales — Servicio Operativo de Informacion

(so.

Contrato de condiciones uniformes para la vinculacion al servicio portal transaccional.

Contrato de condiciones uniformes para Transfiya.

6. Losdemas contratos por los servicios prestados por ACH COLOMBIA.

S

CONFIDENCIAL Julio de 2024
Copyright © ACH COLOMBIA S.A Pagina 28 de 30
Prohibida sureproduccién parcial o total



Informacion de caracter Confidencial

XX REGLAMENTO DE ACCESO A LOS SERVICIOS DE ACH COLOMBIA S A,
| () h VERSION 6

7. REGIMEN DE TRANSICION

PRIMERA. - El presente Reglamento entrard en vigor en la fecha que entre en vigencia el Decreto 1692 de
2020 de acuerdo con el plazo de gracia definido en su articulo 3.

SEGUNDA. - Las solicitudes de acceso alos Servicios de ACH COLOMBIA que se encuentren en proceso de
aprobacién por parte de los comités correspondientes, en el momento de entrada en vigor del presente
Reglamento, deberdnadecuarse almismoenunplazomaximo detreinta (30) dias calendario contados a partir
de su entrada en vigencia.

TERCERA.-Lostérminosycondicionesdelos contratosfirmados conanterioridad alaexpediciéndel presente
Reglamento seran respetados, en todo aquello que no se contraponga de manera manifiesta a las disposiciones
aqui reguladas.
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