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1. CARACTERISTICAS DEL SISTEMA DE BAJO VALOR

Con este apartado se da cumplimiento a lo dispuesto en el numeral 1 delarticulo 2.17.2.1.12 del decreto 2555
de 2010, en relacidon con las caracteristicas del sistema de pago de bajo valor.

1.1 Definicién general Transfiya

Servicio que le permite a los usuarios, enviar, recibir y solicitar dinero de manera inmediata, de forma facil,
sencilla y segura.

1.2 Caracterl(sticas del sistema de pago de bajo valor

El sisterma de pago de bajo valor administrado por ACH COLOMBIA denominado TRANSFIYA, ademas de las
caracteristicas mencionadas en el numeral 1.5, 1.6 vy 1.7. del Manual de Servicio TRANSFIYA, tendra las
siguientes caracteristicas:

e [nteroperable: Permite las Transfiya en Entidades Financieras reguladas por la Superintendencia
Financiera incluyendo Bancos v SEDPES (Sociedad especializada en depdsitos v pagos electrdnicos).
Adicionalmente puede habilitar la conexidn con otras redes y canales.

e Multicanalidad: El servicio otorga a las Entidades Financieras la capacidad tecnoldgica para que integren
la solucian de Transfiya por multiples canales tanto para originar como para recibir (por ejemplo: sucursal
virtual, app mdvil, oficinas, corresponsales bancarics, ATM, entre otros); esto depende de las
integraciones que la Entidad Financiera decida implementar de acuerdo con su estrategia.

e Vanguardia en Tecnologia: El servicio utiliza un disefio blockchain como base tecnoldgica para el manejo
de las transferencias, donde los registros de la cadena de blogques estan enlazados, firmados vy cifrados
para proteger la seguridad v privacidad de éstas.

A continuacién, se transcriben el numeral 1.5 del Manual de servicio TRANSFIYA:

)
1.5. GENERALIDADES DEL SERVICIC

A continuacion, las caracteristicas del servicio:

1.5.1 PRODUCTO

e Segmento Originador: Persona Matural

e Segmento Receptor: Persona Natural

e Segmento del ecosistema: Transferencias persona @ persona

e MNaoturaleza: Transferencias crédito y débito.

e Monto mdximo por envio de transaccidn por dia: Transferencias de bajo monto, valor definido por ACH

Colombia, de 51.250.000 (Parametrizable). 1SO/EC
=
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e (Cantidad de transacciones enviadas por numero de celular: 15 transacciones diarias (Parametrizable).
e (Cantidad de transacciones recibidas: No tiene limites

e No debe existir un limite de monto por transaccion asociado a la recepcion de transacciones parg asegqurar
un ecosistema dindmico frente a ajustes de topes transaccionales.

ENVIO: EI usuario originador podrd enviar hasta 15 transacciones por dia se tiene en cuenta los
siguientes estados de la transacciones rechazado, aprobado, pendiente, las transacciones en estado fallido
no contardn.

SOLICITAR: El usuario tendrd la posibilidad de hacer 15 solicitudes por dia y se irdn liberando
siempre vy cuando estas queden en estado aprobado, fallido v rechazado. Ef usuario solicitante podrd tener
mdximo 15 solicitudes en estado pendiente af dia.

Mota: el solicitar no afectara el contador de transacciones af usuario ef cual se le debite el dinero.

e Tiposde transferencias:

- Primera trasferencia: £s unag transferencia que envia un usuario originador para que esta
posterior seq aprobada por el usuario receptor.

- Transferencia habitual: transferencia que realiza el usuario originador hacia el Participante del
usuario receptor estableciendo una relacion de confianza previamente autorizada por el
usuario receptor.

- Solicitar transferencia: solicitud de dinero que realiza un usuario para que posterior el receptor
le envie una transferencia crédito.

e (Canal para entrega del servicio a usuario final: Esta es una decision del Participante, ACH Colombia
entrega las especificaciones técnicas de los componentes de integracidn, para que sean usadas en
cualgquier canal del Participante.

1.5.2 OPERACION

e [osparticipantes son originadores v receptores.

e [lmonto mdximo por transaccion, fa cantidad de transacciones por dia v el valor limite mdximo son
parametrizables a nivel del ecosistema.

e [lservicio se prestard 24/7

e ACH Colombia dispone de una nueva cuenta de compensacion en el Banco de la Republica, con el fin
de compensar los valores durante el corte diario de operacién.

e (g solucidn hace control de limites para transferencias (valor, cantidad v global).

e [ servicio tiene un Modulo Administrativo que contiene los siguientes tableros: Transferencias,
Monitoreo, Estadisticas, integracidn, Usuarios, Organizaciones, Concifiacidn, Tesoreria v Reclamos.

e (Cada participante establece su cupo de compensacion v lo dispone af servicio de “Transfiva” para su
control.

ISO/EC
270

Information Security,
Manaphanant
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e Se realiza control dual entre su cupo de compensacion vs el saldo transferido a la cuenta CUD del
servicio.

e  (Generacidn de alertas por aproximacion al valor del consumo del cupo de compensacidn definido por
las entidades Participantes.

e Se dispone de la opcion de “Prefondeo o PAC” cuando el cupo de compensacion se aproxime a su
consumo total o para nivelar el cupo, para lo cual se debe hacer el pago anticipado de compensacién
mediante cuenta CUD y notificar mediante correo electronico a ACH Colombia Siocurriera un consumao
total del cupo de compensacidn dispuesto en el servicio, las transferencias son rechazadas por el
sistema de Transfiva.

e Sedispone deun esquema de "Reintegro” para transferir fondos desde o cuenta CUD de ACH Colombia
hacia fa cuenta CUD del Participante.

e (Control de limites para transferencias, configurado por ACH Colombia:

- Limite por valor de transaccidn para persona Matural {Parametrizable).
- Limite por valor acumulado de transacciones por usuario originador por dia (Parametrizable).
- Limite por cantidad de transacciones por usuario originador {Parametrizable).

Todas las caracteristicas Parametrizables son reglas de negocio, que se acordardn con los
Participantes del Ecosistema.

Ver detalle operativo en la seccicn: Capitulo 3. PROCESOS Y OPERACION DEL SERVICIO

1.5.2 TECNOLOGIA

integracidn a través de APis entre los Participantes y Transfiva.

liso de tecnologia Blockchain para ef manejo de las transferencias, donde los registros de la cadena de bloques
estdn enlazados, firmados y cifrados para proteger la sequridad vy privacidad de estas.

e (Comunicacidn de red por https utifizando certificados digitales.
e [ntercambio de datos via JSSON.
e Arquitectura de infraestructura hibrida, con componentes On-premise y en la nube.

Ver detalle operativo en la seccion: Capitulo 4. ARQUITECTURA TECNOLOGICA DEL SERVICIO

1.5.4  SEGURIDAD Y CONTINUIDAD DE NEGOCIC

e Soporte de todos los esquemas de autenticacion que manejan los Participantes para acceder a sus distintos
canales transaccionales.
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e (Cuentg con mecanismos de proteccion de la informacion, tanto en el proceso de transmision entre los
actores, como en el almacenamiento de los datos, como: protocolos fuertes de cifrado v firmado de
transferencias para verificaciones de integridad.

e [0s esquemas de alta disponibilidad estdn soportados en una arquitectura lider a nivel mundial la cual es
altamente escalable v permite minimizar los tiempos de interrupcion del servicio.

Ver detalle operativo en la seccion: Capitulo 5. GESTION DEL RIESGO Y SEGURIDAD

1.5.5 PREVENCION FRAUDE

£l sistema de Transfiva cuenta con una integracidon a las herramientas de monitoreo transaccional para
prevencion fraude de ACH Colombia, el cual permite a cada Entidad implementar su propia parametrizacion de
acuerdo con su apetito de riesgo.

1.3 Principios del sistema de pago de bajo valor administrado por ACH COLOMBIA

En el funcionamiento, regulacidn y supervision del sistema de pago de bajo valor administrado por ACH
COLOMBIA se debera:

e Promover el acceso, la transparencia v la eficiencia en la prestacian de servicios de pagos.

e Promover la innovacidn en la prestacion de servicios de pagos.

e Yelar porla proteccidn y los intereses de los usuarios.

e Preservar la integridad y la estabilidad de los sistemas de pago de bajo valor.

e Promover la adopcidn de estandares globales que permitan la interoperabilidad dentro de los sistemas
de pago.

1.4 Deberes de ACH COLOMBIA como entidad administradora de sistermnas de pago de bajo valor.

ACH COLOMBIA como entidad administradora de sistemas de pago de bajo valor tendra los siguientes
deberes:

1. Determinar criterios y tarifas objetivas para el acceso a potenciales participantes que aseguren el
cumplimiento de los siguientes principios:

e Trato nodiscriminatorio; con cargo igual acceso igual.

e Transparencia.

e Promocidn de la libre y leal competencia.

e CLvitarel abuso de la posicidn dominante.

e (Garantizar que no se aplicardn practicas que generen impactos negativos al acceso a los sistemas
de pago por parte de algln o algunos de los participantes.

2. Informar alos participantes y al publico en general las caracteristicas y tarifas del sistema en los términos
del articulo 2.17.2.1.13. del decreto 2555 de 2010.
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3. Establecer las politicas y procedimientos administrativos v de organizacién para la prevencian,
administracian y revelacidn de conflictos de interés.

4. No restringir a sus participantes su vinculacidn como participantes en otras entidades administradoras
de sistemas de pago de bajo valor.

5. Contar con sistermas adecuados de administracion de los riesgos inherentes a su actividad, incluidos
planes de contingencia v de seguridad informatica para garantizar la continuidad de su operacién vy la
administraciaon y mitigacion de los riesgos de crédito, legal, de liquidez, operativo y sistémico.

6. Contar con reglas y elevados estandares operativos, técnicos v de seguridad que permitan el desarrollo
de sus operaciones, ¥ las de sus participantes, en condiciones de seguridad, transparencia y eficiencia.

7. Exigir a sus participantes contar con reglas y elevados estandares operativos, técnicos y de seguridad que
permitan el desarrollo de sus operaciones y su participacion dentro del sistema de pago de bajo valor en
condiciones de seguridad, transparencia y eficiencia, v el mantenimiento de sistemas adecuados de
administracidon de los riesgos inherentes a su actividad y aquellos asociados con su participacian dentro del
sistema de pago de bajo valor, entre otros, el riesgo de contraparte, operativo, de crédito v liquidez.

&. Exigir a sus participantes contar con una politica de tratamiento v proteccién de datos personales,
politicas y procedimientos relacionados con la prevencion el control del riesgo de lavado de activos v
financiacian del terrorismo vy deberes de informacian a los beneficiarios respecto a sus tarifas, comisiones
y procedimientos de pago.

9. Poner a disposicion de las autoridades competentes la informacién que conozca, relacionada con
posibles actuaciones o situaciones que puedan llegar a configurar conductas fraudulentas, ilegales ©
anticompetitivas.

10. Suministrar la informacian requerida por las autoridades competentes en relacidn con su actividad.

11. Los demds que establezca la Superintendencia Financiera de Colombia.

1.5 Participantes delSistema

Se denomina “Participantes” a todas las Entidades que se conecten al Sistema de Pago de Bajo Valor, quienes
seclasifican dentrodel sistemade acuerdo con lasdefiniciones contenidasenla Tabla 1.

PARTICIPANTE DEFINICION

Participante que contrata uno o varios de los Servicios de ACH COLOMBIA, previo
CLIENTE cumplimiento de los requisitos establecidos en la ley, el Reglamento de Acceso vy los
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Manuales de ACH COLOMBIA para cada servicio.

CLIENTE
ORIGINADOR (CO)

EI CLIENTE que origina Transacciones por mandato de un USUARIO ORIGINADOR a traves
de ACH COLOMBEIA.

CLIENTE RECEPTOR
(CR)

El CLIENTE que recibe Transacciones sobre las cuentas de sus USUARIO RECEPTORES &
través de ACH COLOMBIA,

PARTICIPANTE
AUTORIZADOR

Participante del sistema de Pagos ACH que tiene la relacidn con el usuaric en la
perspectiva de emisor del instrumento de pago.

ENTIDAD
FINANCIERA (EF}

Entidad Financiera autorizada para enviar y/o recibir transferencias electrénicas a través
del sisterma Transfiya.

ENTIDAD
FINANCIERA
ORIGINADORA (EFO)

Entidad Financiera que envia transferencias electrénicas por mandato de un Usuario
Originador a través del sistema Transfiva. Se entendera a la Entidad Financiera
Originadora de conformidad con la definicidn de Entidad Emisora consagrada en el
decreto 2555 de 2010 en su articulo 2.17.1.1.1.

ENTIDAD
FINANCIERA
RECEPTORA (EFR}

Entidad Financiera que recibe transferencias electrénicas a través del sisterma Transfiya,
para aplicar a cuentas de sus Usuarios Receptores. Se entendera a la Entidad Financiera
Receptora de conformidad con la definicidn de Entidad Receptora consagrada en el
decreto 2555 de 2010 en su articulo 2.17.1.1.1.

PARTICIPANTE NO
VIGILADO
ORIGINADOR

Entidad no vigilada por la Superintendencia Financiera habilitada para acceder a los
Sistermas de Pago de Bajo Valor segdn la ley v los reglamentos que envia transferencias
electrénicas por mandato de un Usuario Originador a través del sistema Transfiya.

PARTICIPANTE NO
VIGILADO
RECEFTOR

Entidad no vigilada por la Superintendencia Financiera, autorizada por ACH COLOMBIA
para acceder al Sistema de Pago de Bajo Valor y tramitar érdenes de pago o
transferencias de fondos electrénicas a través del sistema Transfiya, para aplicar a
cuentas de sus Usuarios Receptores. Lo anterior de conformidad con el numeral 16 del
articulo 2.17.1.1.1 del Decreto 2555 de 2010),

Las posibles relaciones entre los diferentes Participantes se detallan en los Manuales de Servicio de ACH COLOMBIA

1.6 Terminologla

TABLA 1: Participantes del Sistema

Parala adecuada interpretacidn de este Reglamento, cuando sean utilizados los siguientes términos, ya sea en

singular o en plural,

deben entenderse de acuerdo con las definiciones que se presentan a continuacian:
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Operador de la cadmara de compensacian automatizada que se encarga de recibir, validar,
clasificar, distribuir, compensar vy liquidar las transferencias enviadas por las Entidades

ACH COLOMBIA S.A - .
Financieras.

(Application Programming interface) Es una interfaz de programacidon de aplicacidn que
habilita la comunicacidn entre componentes de software, permitiendo abstraer el consumao

API . . 0 . . .

y exposicion de servicios que pueden utilizar rutinas o librerfas que se encuentran en capas
inferiores.

Persona natural, jurfdica o patrimonic auténomo destinataria de los recursos objeto de una

BENEFICIARIO .
orden de pago o transferencia de fondos.
Mecanismo a través del cual el Usuario puede realizar una o varias Transfiya desde la
CANAL

Entidad Financiera Criginadora.

Perfodo de tiempo requerido para realizar el proceso de conciliacidn por parte de
CORTE DE los participantes del ecosisterna vinculado al servicio, comprendido desde las 00:00 hasta
OPERACION  |las 23:59 hrs.

Proceso que realiza la entidad administradora del sistema de pago de bajo valor para

determinar, al cierre de un pericdo establecido, el saldo que corresponda a cada uno de
sus participantes como resultado de las drdenes de pago o transferencia de fondos
procesadas en el sistema de pago de bajo valor y extinguir entre ellos sus obligaciones, tal
como lo establecen las normas vigentes.

La compensacidn puede ser bilateral, es decir, entre dos personas que sean
reciprocamente deudoras y acreedoras, o multilateral, esto es, entre mas de dos personas
que ostenten las calidades mencionadas.

COMPENSACION ]
PAGO ANTICIPADO DE COMPENSACION (PREFONDEDQ): Consiste en la transferencia que
hace el participante de recursos desde su cuenta CUD hacia la cuenta CUD de
compensacion en ACH COLOMBIA para que sea abonada a su CUPO en el sistema de
Transfiya.

REINTEGRO DE COMPENSACION: Es cuando el participante solicita devolucion de fondos
desde su CUPCO en el sistema de Transfiya, permitiendo transferir fondos desde la cuenta
CUD de compensacidn en ACH hacia su cuenta principal CUD en el Banco de la Republica.

Proceso que siguen los participantes para verificar la informacién procesada a través del

CONCILIACION | ey sisterna y determinar diferencias o inconsistencias si las hubiese.
Acuerdo suscrito entre el Usuario Originador v la Entidad Financiera Originadora, en el cual
CONTRATO CON - ko definen las caracterfsticas y condiciones para el envio de transferencias ordenadas por
USUARIOS

2| Usuario Originador para ser enviadas a través del sistema Transfiya.
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CUENTA DE
COMPENSACION:

Corresponde a la cuenta Unica de depdsito “CUD" de banco de la repdblica la cual permitird
la compensacidn anticipada bajo el cupo de compensacian (prefondea).

CUENTA
ORIGINADORA

Cuenta desde la cual, el Usuaric Originador ha ordenado a su  Entidad
Financiera/participante Originador generar transferencias electrénicas a través del sistema
Transfiva. La Cuenta Originadora constituye un medio de pago en los términos de la

definicidn de este reglamento.

CUENTA
RECEPTORA

Cuenta del Usuario Receptor que recibe transferencias electrénicas a través del sistema
Transfiva, generadas desde la Entidad Financiera/Participante Originador. La Cuenta
Receptora constituye un medio de pago en los términos de la definicidn de este
reglamento.

ESTADOS DE LAS
TRANSACCIONES

- Pendiente: Corresponde a las transaccicnes que se encuentran pendientes mientras
el usuario receptor las acepta o rechaza.

- Aprobada: Corresponde a las transacciones gue son aprobadas por el usuario
receptor.

- Rechazada: Corresponde a las transferencias que son rechazadas por el sistema, el
usuario receptor o la Entidad Financiera. Ver Anexo 4 Causales de rechazo v fallos.

- Fallida: Corresponde a las transferencias fallidas por errores técnicos con base a la
tabla de cadigos de error durante el flujo transaccional. Ver Anexe 4 Causales de
rechazo y fallos.

- Iniciada: Transferencias gue adn no han realizado el débito de la entidad origen v se
presenta antes del estado Pendiente.

- Aceptada: Transferencias que atin no ha sido descargada en la cuenta del usuariofinal
y se presenta antes del estado Aprobada.

LIQUIDACION

Proceso que realiza la entidad administradora del sistema de pago de bajo valor con el cual
finaliza una operacidn o conjunto de operaciones, mediante cargos y abonos en cuentas dg
depdsito en el Banco de la Repudblica, en cuentas corrientes o de ahorros en un
establecimiento de crédito, de las cuales sean titulares los participantes en un sistema de

pago.

Conjunto de actividades que, conocdendo la posicidn de cada participante como
consecuencia de las transferencias enviadas y/o recibidas, le permiten a los participantes
en conjunto con ACH COLOMBIA efectuar el pago anticipado de compensacian (PAC) y/o
reintegro correspondiente.

MEDIO DE PAGO

Producto de depdsito, tal como cuenta de ahorros, cuenta corriente o depdsitoelectranico,
0 cupos de crédito con cargo al cual se ejecutan las drdenes de pago o transferencia de
fondos.

ORDENANTE

Persona natural, jurfdica o patrimonio auténomo, que autoriza una orden de pago o©

transferencia de fondos con cargo o a favor de un medio de pago.
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ORDEN DE PAGO O
TRANSFERENCIA DE
FONDOS

La instruccidn dada por el ordenante o el beneficario, previa autorizacién del ordenante,
para debitar o acreditar recursos desde o hacia el medio de pago del ordenante. Se
entenderan como orden de pago o transferencia de fondos las transacciones de Debitoy
de Crédito.

ORDENESDE
TRANSFERENCIA D
RECAUDO

Para efectos de este reglamento se entendera Ordenes de transferencia o recaudo en los
términos de la definicidn de Orden de pago o transferencia de fondos.

PROVEEDORES DE
SERVICIOS DE PAGO

Acente del sistema de pago que por delegacidn del adquirente o la entidad emisora
desarrolla una o varias de sus funciones. Se incluye dentro de esta definicidn, entre otros, al
procesador emisor, al procesador adquirente, al agregadory al proveedor de tecnologias de
5 CCes0.

PAGO ANTICIPADO
DE COMPENSACION

Es cuando el participante transfiere recursos desde su cuenta CUD hadia la cuenta CUD de
compensacion en ACH COLOMBIA para que sea abonada a su CUPO en el sistema de

(PREFONDEQ) | Transfiva.
Transaccion mediante la cual la Entidad Financiera Originadora, el Usuario Originador o
ACH COLOMBIA, envia a la Entidad Financiera Receptora, a través del Tablero de Reclamos
. del Madulo Administrativo de Transfiya, la solicitud de correccidn a una transaccidn débito
REVERSION

o crédito, con el propdsito de reversar una transaccion que fue realizada previamente por
error de la Entidad Financiera Originadora o el Usuario Originador.

REINTEGRO DE
COMPENSACION

Es cuando el participante solicita devolucidn de fondos desde su CUPO en el sistema de
Transfiva, permitiendo transferir fondos desde la cuenta CUD de compensacian en ACH
hacia su cuenta principal CUD en el Banco de la Republica

SISTEMA DE
CONTROL DE
FRALD

Sisterma de ACH COLOMBIA que permite implementar parametros para realizar las
actividades de declinacidn de transacciones, alertamiento y gestidn de monitoreo, entre
gtras en funcidn de un riesgo.

SISTEMA TRANSFIYA

Sistemade pagode bajovaloradministrado por ACHCOLOMBIA.

SISTEMA SEBRA

Sisterma electrénico diseflado y administrado por el Banco de la Republica, el cual parmite
transferir fondos entre las Entidades Financieras y ACH COLOMBIA por medio del sistema
CUD (“Cuenta Unica de Depdsito”).

SOLICITUD DE
TRANSFERENCIA:

Transaccion realizada a través del servicio Transfiva y mediante la cual el usuario originador
solicita al Usuario Receptor de dinero, para autorizar esta transaccidn el Usuario Receptor
debe ingresar a su Entidad Financiera y autorizar el traslado de fondos.

SPI

Sisterma de pagos inmediatos en Banco de la Republica.

TIME OUT

Tiempo de espera maximo de una transaccidn antes de ser rechazada.
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- Primera trasferencia: transferencia que realizan dos usuarios (originadory receptor] sin
TIPOS DE relacién de confianza.
TRANSFIYA - Transferencia habitual: transferencia que realiza el usuario originador hacia la entidad
del usuario receptor estableciendo una relacién de confianza previamente.
- Solicitar transferencia: solicitud de dinero que realiza un usuario para que el receptor
le envie una transferencia crédito.

Firma cifrada que permite a nuestro APl identificar a la Entidad Financiera o a una

TOKEN " .
Lransaccion segun sea el caso.

Conjunto de datos organizados e indivisibles entre dos actores del sistema. Pueden ser

TRANSACCION financieras o de informacién no maonetaria.

Transaccion monetaria realizada a través del servicio Transfiva y mediante la cual un cliente

TRANSACCION originador envia dinero a un Usuario Receptor en una entidad afiliada al servicio de
CREDITO Transfiya

Es la persona natural, juridica o patrimonio autdnomo, que utiliza los servicios de una
Entidad Financiera Originadora, Entidad Financiera Receptora o Adquirente para ejecutar
drdenes de pago o transferencia de fondos. Los usuarios podran ser Ordenantes o
USUARIO Beneficiarios.

El Usuario Ordenante serd entendido como Usuario Originador v el Usuario Beneficiario

serd entendido como Usuario Receptor para efectos de este reglamento.

Persona natural o juridica que tiene vinculo contractual con un CLIENTE, por mandato de
USUARIO quien utiliza los servicios de ACH COLOMBIA, solicitando efectuar Transacciones Crédito o

ORIGINADOR (UQ) [Transacciones Débito sobre sus cuentas v las de otros USUARIOS RECEPTORES, radicadas en

un USUARIO.

Persona natural o juridica que tiene vinculo contractual con CLIENTE, a nombre de quien el

USUARIO RECEPTOR| USUARIO utiliza los servicios de ACH COLOMBIA, recibiendo Transacciones Débito o

(LUR] Transacciones Crédito que afectan su cuenta, como resultado de Transacciones procesadas

atravésde ACH COLOMBIA.

TABLA 2: Terminologia del Sisterna TRANSFIYA,
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2. INSTRUMENTOS DE PAGO Y TIPOS DE TRANSACCIONES

Con este apartado se da cumplimiento a lo dispuesto en el numeral 2 delarticulo 2.17.2.1.12 del decreto 2555
de 2010, en relacidn con los instrumentos de pago que se canalizan através del sistema de pago de bajo valor

y los mecanismos de recepcidn de drdenes de pago o transferencias de fondos.

El dnicoinstrumentode pago que se canaliza atravésdel Sistema TRANSFIYA de ACH COLOMBIAes el débito a
cuentas de ahorro, corrientes y depdsitos electrdnicos, mediante transacciones electrdnicas entre cuentas de

las Entidades Financieras.

2.1 Tipos de Transacciones

Las transacciones gue son motivo de compensacidn son dnicamente aquellas que impliquen movimiento de
fondos entre las Entidades Financieras, es decir, transacciones monetarias crédito en estado “Aprobadas”.

Los tipos de transacciones en el sistema de pago de bajo valor TRANSFIYA son las siguientes:
Primera Transferencia: Transferencia que realizan dos usuarios {originador v receptor) para enrolarse

en el servicio y para establecer la relacidn de confianza entre ellos,
Transferencia habitual: Transferencia que realiza el usuario originador hacia el usuario receptor después

de haber establecido una relacion de confianza.
Solicitar Transferencia: Solicitud de dinerc que realiza un usuario para que el receptor le envie una

transferencia crédito.

2.2 Estados de las Transferencias

Los estados de las transferencias definidos para el servicio se catalogan en estados finales y estados

ESTADOS FINALES ESTADOS TRANSITORIOS

transitorios:

Iniciada
Aprobada
P Aceptada
Rechazada Fallida
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Pendiente

IMICIADA: Transferencias que adn no han realizado el débito de la entidad origen y se presenta antes
del estado Pendiente.

PENDIENTE: Corresponde a las transacciones que se encuentran pendientes por aceptar o rechazar por
parte del usuario receptor.

ACEPTADA: Transferencias que aln no ha sido descargada en la cuenta del usuario final y se presenta
antes del estado Aprobada.

APROBADA: Corresponde a las transacciones que son aprobadas por el usuario final.

RECHAZADA: Corresponde a las transferencias que son rechazadas por el sistema, el usuario receptor
o la Entidad Financiera.

FALLIDA: Corresponde a las transferencias fallidas por errores técnicos durante el flujo transaccional
con base enlatablade cddigos de error. Estos errores pueden ser generados por la nube, entidad origen
o entidad receptora.

A continuacian, se describe el paso a paso de los 3 tipos de transacciones del servicio de Transfiva, de cara a la
experiencia del usuario receptory originador. Estas etapas son sugeridas, teniendo en cuenta que la Entidad es quien
define la experiencia de sus usuarios.

Experiencia del usuario
Originador de la
transferencia

ipos de transacciones

Experiencia del usuario

Originador de la
transferencia

Solicitud de dinero RN

Experiencia del usuario
Originador de la
transferencia
_ T~ Experiencia de Usuario
Receptor de la transferencia
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